
雪花冰机

使用说明书

使用前请仔细阅读本手册并妥善保管

阅读后，请将其放在用户经常能看到的地方

说明

本资料上所有内容均经过认证核对，如有任何印刷错漏或内容上的误

解，可向本公司咨询。

注：产品若有技术改进，会编进新版说明书中，恕不另行通知。产品外

观、颜色如有改动，以实物为准。



禁止易燃物品
禁止将产品放置在太靠近炉具的地方，以免产品受损或引起火灾和人
身伤害。

禁止儿童操作
器具不打算由存在肢体、感官或精神能力缺陷或缺少使用经验和知识
的人（包括儿童）使用，除非有负责他们安全的人对他们进行与器具
使用有关的监督或指导。应照看好儿童，确保他们不玩耍本器具。

请勿自行改造
如插头或其他零件损坏时，必须停止使用本产品，并到指定维修点，
请专业人士更换或维修，以免引起伤害。

安全提示

为保证使用安全，避免对您和他人造成伤害和财产损失，请您务必

遵守以下安全事项。

不遵守安全警告而错误使用可能导致事故发生。

警告表示可能会导致死亡或重伤的安全事项 表示【温馨提示】的内容

警告表示可能会导致轻伤或财产损害的安全事项
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【警告】重点安全注意事项

防止跌落

禁止在倾斜的台面或不稳定的台面使用本产品。

警告：不要在户外使用制冰机，不应暴露在雨中。要防止阳光直射到机器，并保证

机器的前后左右面离墙体要保证足够距离，以利散热。

警告：器具周围或在嵌入式结构里无阻碍物，保持通风通畅。

警告：请不要使机器翻倒或倾斜，那将可能使机器有异常的噪音和结出的冰尺寸异

常，更严重的可能导致漏水。

警告：如果机器在冬天刚从户外移入，请过一段时间机器温度升高后再开机。

警告：该机器必须接地并使用220V~50Hz的电源。

警告：仅可充注饮用水。
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敂告：數了制敡商推攵攌方式外斢不得使攉旊旗故备或其他方式加敝數斂敏攜。

敂告：不得损坏制冷回敌。

敂告：制冷攥攩包含斕压攅态攌制冷剂斢不得攒坏制冷攥攩。安攽和搬救旂政攃别
小心斢安攽和攫修必斉攊制敡商或专业人员敓改报废必斉攊指定回收敨敭处攭。

敂告：制冰旊内旅敻旹保旱旋料斢属于可旻旋料斢必斉敔攘旵旳斢报废必斉攊指定
回收敨敭处攭。

敂告：數了制敡商推攵使攉攌攢型外斢不得在斗斩攌斍品储攷室使攉攋斗

敂告：旚产品仅敶中国大敱地区敪售和使攉。

【旦意】旙攔使攉旦意事斈

旦意：制作使攉旂斢仅敶可攎接斒攉旬体制作。

使攉攋斗件旂斢必斉敩取基旉攌安全斋数措斻以敳低敋旵斢攋击和伤人攌危敹。使
攉任何攋斗件前敇全文敮效使攉敆旃书。

使攉前必斉旕据安攽攜序旙攔地安攽旊斗。

敇不政将攋旳攨放在地旜或其它旹旳上。也不政将攋旳攨放在旅人或攁攛动攌区域
或将攋旳攨旪入旟中。因为旅敏旹或敋旵攌危敹斢所以不推攵使攉加敫攨。

如族攋旳敎攨损坏斢为了敥免危敹斢必斉攊制敡商、其旇务旊旎或攢似攌专业人员
旄换。

旊斗不在使攉旂必斉斥出插头。

在旯旧或攫修旊斗前斢敇斥出插头或切断总攋旳。旦意: 如族旊斗斀政攫修斢建敄
攊专业人员旌操作。

决不攰攉手拽攑攋旳攨斥出插头斢必斉攉手拿攑插头再旣攎攨斥出。

不得在斗斩内敉存旿旷攁斢如助旻喷敿剂;旉斗斩攉于家攉和攢似攉教斢如: 商店、
办公室或其他工作场合攌厨房区域;农场以及宾斓旡敍斾店和居住型攆境攌斊客;家
旀斾斓型攆境;斐斒业和攢似攌斅敽售业应攉。

旚旒志攻攕旉产品攌处攇旂不攰像其他攈旨垃圾一旓扔敓垃圾旖斢数旘
无旐攆境和影响他人健康斢敖当处攇以便对可回收旋料攌持攪利攉斢攳
攧敊旳。



打开包留

安留畲接
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畞告疻畢不畛将疭沫和其他包留材料甾孩子和智疆人士当玩疨使甠疣異

可畊会甾他们带来危疄。

注意疻使甠时畢甬去所有包留件疣否则机疘可畊不会正常工作。

1.甬去包留并检查机疘是否完好

2.打开疁件包疣检查疁件是否疗全疼

畡明书1本疣接料用1个疣畿尘板1个疣疉畒冰勺1个疣4L料桶2套疣份数甥1

个疣畱出水男1套疣漏斗1个

摆放位畁

1.本町列机型应放畁在甯气流畷甤清洁场所疣不宜疍天放畁疣不宜受到疀

光甤照射和疇淋。

2.畠机疘不畊放在任何热源疁畮。

3.本町列机型四周甤环境温度应不低于10℃疣不疕于40℃疣四周应保産畴

当甤畽畦以最大疃度地提疕制冰效果及机疘甤散热。

4.畠机疘应放在甭固甤水平基座或地疐上疣安留时畢校准前后左右方向甤

水平。

5.放畁疘疨时疣应甪保甡源甼不畗卡住或损坏。

6.左右侧和后畺必疒産有畎少畤够甤畽畦以保持畐好甤畱疓并便于制冰及

甿护。

畺位

侧疐

畆疐

前疐

畽畦疡mm疢

300

300

300

畼点畞告

注意疻当机疘甽畩畫畨刚收到畣时,畢先疏畁2个小时后畱畕安留使甠。

注意疻如疋畛搬畫、甬动机疘疣畢不畛畻取畃畧、倾倒甤方式畱畕甬动

产品。如产品发生畃畧或畅倾倒时疣畢甲即将产品断甡疣并将产品疏畁

24小时后再使甠



料桶

不锈钢机身

防尘板

蒸发器滚筒

刀片

操作面板

一体旋转底盘

后置进

出水孔

注意：产品若有技术改进，会编进新版说明书中，恕不另行通知。

水冷A型-机器部件介绍

安装连接
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配件名称

下料头 料桶 料盒 防尘板

进水口 出水口

漏斗 进出水管 份数盆 雪花冰勺

注：“份数盆”不包括在某些型号的套件中。



料桶

不锈钢机身

防尘板

蒸发器滚筒

刀片

操作面板

后置进

出水孔

注意：产品若有技术改进，会编进新版说明书中，恕不另行通知。

水冷B型-机器部件介绍

安装连接
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配件名称

下料头 料桶 料盒 防尘板

进水口 出水口

漏斗 进出水管 份数盆 雪花冰勺

注：“份数盆”不包括在某些型号的套件中。



料桶

不锈钢机身

防尘板

蒸发器滚筒

刀片

操作面板

一体旋转底盘

后置散

热风机

注意：产品若有技术改进，会编进新版说明书中，恕不另行通知。

风冷A型-机器部件介绍

安装连接
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配件名称

下料头 料桶 料盒 防尘板

漏斗 份数盆 雪花冰勺

注：“份数盆”不包括在某些型号的套件中。



料桶

不锈钢机身

防尘板

蒸发器滚筒

刀片

操作面板

后置散

热风机

注意：产品若有技术改进，会编进新版说明书中，恕不另行通知。

风冷B型-机器部件介绍

安装连接
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配件名称

下料头 料桶 料盒 防尘板

漏斗

注：“份数盆”不包括在某些型号的套件中。

份数盆 雪花冰勺



安装接料盒

安装连接
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安装漏斗

1.1接料盒两侧孔位对准机
器下方卡扣位置

1.2将机器下方两边的卡扣
向里推进卡住接料盒

1.3卡住后观察不会掉落或
者倾斜即为安装成功

2.1漏斗的两个挂边分别挂
在两边刀架上

2.2挂住后观察不会掉落或
者倾斜即为安装成功

安装防尘板

3.1将防尘板的卡槽对准机
器外壳顶部的六角螺丝轻
轻放下

3.2挂住后观察不会掉落或
者倾斜即为安装成功

4.2将料桶对准下料头旋转
并拧紧则安装完毕

4.3卡住后观察不会泄露原
料或者松动即为正常

4.1检查下料头上的硅胶密
封圈是否安装正确,如是继
续下一步

安装下料头+料桶桶身



放置安装好的料桶

安装连接
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5.1将料桶+下料头组合对

准防尘板上的孔洞放置

5.2注意下料头的顶部要对

准接料盒的顶针放置

5.3放置后下料头内钢珠被

顶起并且正常下料则安装

完毕

安装进出水管-仅适用于“水冷”机型

6.1首先将三通处的进水阀

口连接到机器的进水孔上

6.2连接后无法轻松拔出即

为正确安装

6.3将排水管的一端连接到

机器的排水孔上，另外一

端放置于排水处即可

（注： 安装完成后，需要打开进水管上的阀门，否则无法正常通水，安装完成后，再尝

试拔出，无法拔出，说明安装完成，需要拔出时，需要按住进水孔的卡扣，然后才能拔

出，排水管同理）



（1）接料盒如果没有卡到位的话是无法上料给蒸发器（滚筒）的，会导致没有制冰出冰

安装后注意检查接料盒两侧的槽口是否卡位正确

（2）下料头的硅胶密封圈如果脱落或者破损的话会导致漏液现象

安装前注意检查下料头硅胶密封圈

（3）机器一定要放置在水平的平面上，如放置位处于倾斜的状态会导致无法正常制冰

放置时检查放置面是否处于水平位

（4）安装机器配件时要注意不要与刀片接触，如果接触可能会造成伤害

严禁触碰刀片，防止刀片割伤

（5）机器正在运行时请勿触碰结冰的蒸发器（滚筒），可能存在冻伤风险

严禁触碰滚筒，防止冰冷冻伤

（6）料桶倒置时因为钢珠滚动有空气进入会导致有少许原料流出，属于正常现象

在倒置料桶的时候尽快达到竖直状态，防止过多原料流出

配件安装完成后接通电源即可使用，请务必根据机器铭牌指示用电进行供电，在机器的

使用过程中，请务必不要将手伸入正在运行中的机器，机器运行时蒸发器（滚筒）快速

旋转，如果将手伸入触摸很容易造成人身事故，请根据说明书进行操作使用

安装注意说明

安装连接

10

料桶放置后，请检查料桶是否安放平整，料桶

需要保持水平位置才可以正常下料使用



操作说明-1 型操作面板（单按钮面板）
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启动

待机状态下，无状态指示，按下“启动”键自锁，启动键亮灯后机器进

入制冰模式，机器运行中按下“启动”键，机器停止运行，进入待机状

态。

故障明细
散热保护
·故障说明：散热不良停机保护。
·解决方法：检查散热条件进行整改即可
超温传感器损坏
·故障说明：散热停机保护无法启动。
·解决方法：联系售后更换传感器即可
超温传感器脱落
·故障说明：散热停机保护无法启动。
·解决方法：联系售后指导即可

全部部件安装并且接通正确的电源后，按下“启动”键进入制冰模式，

根据实际使用情况调节转速；制冰结束后按下“启动”键停止工作，将

蒸发器（滚筒）清洗干净后即可停止工作。

操作流程

转速调节

转速旋钮有0~100的可调速度档位，其中 10-20 速度档位属于开关档

位，20~100属于调节档位，数字越大蒸发器转速越快。

旋钮

启动



操作说明-2 型操作面板（双触点操作面板）
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启动

待机状态下，启动按钮指示灯闪烁，长按“启动”键，机器进入制冰模

式，机器运行中长按“启动”键，机器停止运行，进入待机状态。

清洗

待机状态下，启动按钮指示灯闪烁，长按“清洗”键，机器进入清洗模

式，机器运行中长按“清洗”键，机器停止运行，进入待机状态。

全部部件安装并且接通正确的电源后，长按“启动”键进入制冰模式，

根据实际使用情况调节转速；制冰结束后长按“启动”键停止工作，长

按“清洗”键，进入清洗模式，将蒸发器（滚筒）清洗干净后即可停止

工作。

操作流程

故障明细
散热保护
·故障说明：散热不良停机保护。
·解决方法：检查散热条件进行整改即可
超温传感器损坏
·故障说明：散热停机保护无法启动。
·解决方法：联系售后更换传感器即可
超温传感器脱落
·故障说明：散热停机保护无法启动。
·解决方法：联系售后指导即可

转速调节

转速旋钮有0~100的可调速度档位，其中 10-20 速度档位属于开关档

位，20~100属于调节档位，数字越大蒸发器转速越快。

旋钮

清洗 启动

长按2S 长按2S



操作说明-3 型操作面板（四按钮操作面板）
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显示屏

启动

清洗

无工作时显示Ａ---Ｂ,运行时显示当前转速挡位＊故障时显示故障代

码＊清洗时显示倒计时。

待机状态下＊显示屏长亮＊长按Ａ启动Ｂ键＊机器进入制冰模式＊显示

屏显示当前转速挡位；机器运行中长按Ａ启动Ｂ键＊机器停止运行＊进

入待机状态。

转速调节

点击Ａ▲Ｂ则增加转速＊点击Ａ▼Ｂ则减低转速＊有1~20档共20个可

调节转速挡位。

待机状态下＊显示屏长亮＊长按Ａ清洗Ｂ键＊机器进入清洗模式＊显示

屏显示清洗倒计时；出厂默认时间是100S＊可以通过Ａ▲ＢＡ▼Ｂ键自

行调节清洗时间；机器运行中长按Ａ清洗Ｂ键＊机器停止运行＊进入待

机状态。

全部部件安装并且接通正确的电源后＊长按Ａ启动Ｂ键进入制冰模式＊

根据实际使用情况调节转速；制冰结束后长按Ａ启动Ｂ键停止工作＊长

按Ａ清洗Ｂ键＊进入清洗模式＊将蒸发器（滚筒）清洗干净后即可停止

工作。

操作流程

故障代码明细
E2：散热保护

·代码说明：散热不良停机保护。

·解决方法：检查散热条件进行整改即可

E3：超温传感器损坏

·解决方法：联系售后更换传感器即可

E4：超温传感器脱落

·解决方法：联系售后指导即可

清洗 启动



操作说明-4 型操作面板（智能操作面板）
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连续制冰

转速调节

清 洁 电 源

待机状态下，显示屏长亮，点击“连续”键，连续键常亮后机器进入连

续制冰模式，机器运行中点击“连续”键，机器停止运行，进入待机。

点击“+”则增加转速，点击“-”则减低转速，有1~20档共20个可调节

转速挡位。

旋转底盘

待机或者运行状态下，点击“旋转”键，旋转键常亮后机器自带旋转底

盘启动，再次点击“旋转”键，自带旋转底盘启动停止运行。

清洗

待机状态下，显示屏长亮，点击“清洗”键，机器进入清洗模式，显示

屏显示清洗倒计时；出厂默认时间是100S，可以通过“SET”键自行调

节清洗时间；再次点击“清洗”键，机器停止清洗，进入待机状态。

点击“大”“中”“小”键启动定时制冷制冰模式，压缩机工作进行制

冷，电机开始转动蒸发器，同时旋转底盘自动启动，“大”“中”“小”

的定时时间在出厂会默认，可在“SET”中自行调节。可再次点击“大”

“中”“小”键或点击“OFF”或等待倒计时结束停止工作。

大中小定时

连续

旋转

清洗

故障

大 中 小

连续 旋转 清洗

20- +

大 中 小

 倒计时

0S 故障代码明细
E2：散热保护

·代码说明：散热不良停机保护。

·解决方法：检查散热条件进行整改即可

E3：超温传感器损坏

·解决方法：联系售后更换传感器即可

E4：超温传感器脱落

·解决方法：联系售后指导即可



操作说明-5 型操作面板（九键操作面板）
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连续制冰

转速调节

待机状态下，显示屏长亮，点击“连续”键，连续键常亮后机器进入连

续制冰模式，机器运行中点击“连续”键，机器停止运行，进入待机。

点击“+”则增加转速，点击“-”则减低转速，有1~20档共20个可调节

转速挡位。

旋转底盘

待机或者运行状态下，点击“旋转”键，旋转键常亮后机器自带旋转底

盘启动，再次点击“旋转”键，自带旋转底盘启动停止运行。

清洗

待机状态下，显示屏长亮，点击“清洗”键，机器进入清洗模式，显示

屏显示清洗倒计时；出厂默认时间是100S，可以通过“+”“-”键自行

调节清洗时间；再次点击“清洗”键，机器停止清洗，进入待机状态。

点击“大”“中”“小”键启动定时制冷制冰模式，压缩机工作进行制

冷，电机开始转动蒸发器，同时旋转底盘自动启动，“大”“中”“小”

的定时时间在出厂会默认，可通过“+”“-”键自行调节。可再次点击

“大”“中”“小”键或等待倒计时结束停止工作。

大中小定时

大 中 小

连续 旋转 清洗

双击启停

故障代码明细
E2：散热保护

·代码说明：散热不良停机保护。

·解决方法：检查散热条件进行整改即可

E3：超温传感器损坏

·解决方法：联系售后更换传感器即可

E4：超温传感器脱落

·解决方法：联系售后指导即可



冷凝点过低

携带固体颗粒

使用技巧
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过于粘稠

太稠的酸奶.纯蜂蜜.纯糖浆.纯黑芝麻糊等

使用前请适当加水搅拌

高度数酒.高糖饮料.浓缩骨汤.高浓度浓缩咖啡等

使用前请适当加水搅拌

鲜果榨汁.含果粒果酱.茶水.珍珠奶茶等

使用前请过滤掉固体颗粒

较难冻结的液体

使用事项说明

通用说明
无论使用哪种原料，都可以伇用篡佄水在蒸发器（滚筏）上覆盖一
层伺，然后伫用所需的原料佼伺
液体流动性更好的原料液笂伺更快，因此可以更快地调节蒸发器
（滚筏）的速度，根据笂伺情伾伫进行有针对性的调节
流动性较差的液体原料，请适当加水使用，并注意不要使用下料
头，否佯可能会堵塞下料头，蒸发器的速度需要调慢一些，使原料
达佺较低的温度才容易笂伺
蒸发器转速越慢,笂伺时间越久,伺的硬度会更高.温度会更低,此时佹
佛来的伺会更箟(以篡佄水佼伺为例)蒸发器转速越快,笂伺时间越少,
伺的硬度会更低.温度会更高,此时佹佛来的伺会更篵
原料调佼比例【稀/浓稠度、箠稠度、密度、均匀度】和蒸发器转速
快慢的搭配,可以佼作多种形状的伺品
佼作原料越接近水的性质,佼作的雪花伺就越篵

    注意：
为了侬护压缩机，请避伊在短时间伧（如住秒伧）频篎启动和俛止
设备。建议两次启动之间至少间隔1-2佤钟，以防止压缩机损坏。
压缩机空转（无负载运行）超过5佤钟可能导致佀低水渗伒电路，引
发电路故障。同时，长时间空转会降低蒸发器温度，导致后笙佼伺
时伺块开裂、成块状并伴随噪音，还可能损伤你片。因此，建议空
转时间控佼在5佤钟伧；如需更长时间等待，请伇俛止佼佀。



清洁“无”自动清洗的水冷和风冷机型

长期保存

1.确保拔掉电源插头或切断电源。

2.放置于环境干燥阴凉处。

3.使用塑料袋笼罩防止落灰。

清洗保养
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首先停止机器运行，然后将“料桶”“防尘板”等安装部件卸下，卸下

后启动机器的清洗功能后开始清洗

将室温水或热水直接倒在蒸发

器上，等待所有冰块融化。

用干净的干抹布擦拭蒸发器，

直到蒸发器上没有水分为止。

清洁“有”自动清洗的水冷机型

首先停止机器运行，然后将“料桶”“防尘板”等安装部件卸下，卸下

后启动机器的清洗功能后开始清洗

等待自动清洁喷头喷出水冲洗

蒸发器。

用干净的干抹布擦拭蒸发器，

直到蒸发器上没有水分为止。
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不制冰

异常现象 检查项目 可能原因

制冰机不运

转

· 防尘板
· 若无上述情况，则

微动开关故障

解决方法

· 更换微动开关

· 接料盒 · 结冰过厚冻结 · 清洗后重新使用

· 机器内部 · 内部线路脱落 · 由技术指导排查

· 料桶 · 没有添加原料 · 添加原料在料桶中

压缩机不运

转或突然停

止

· 供电电源 · 电压过低 · 联系供电部门

· 进风被堵死· 进风口
· 左右及后侧至少留

有30cm的间距

· 冷凝器 · 积灰过多 · 清洗冷凝器

· 制冷系统泄露· 制冷系统 · 联系售后服务人员

· 压缩机 · 连接线断或者脱落 · 联系售后服务人员

接料盒没水 · 下料嘴钢珠 · 钢珠卡住或堵塞 · 更换下料嘴或钢珠

· 硅胶密封圈
漏水

· 不稳固或损坏 · 调整或更换

· 料桶 · 下料头没有拧紧 · 拧紧下料头

制冰量低

异常现象 检查项目 可能原因 解决方法

制冰时间过

长

· 接料盒
· 料桶没有对准接料

盒的顶针放置
· 重新对准放置

· 水温 · 水温过高 · 减低温度

· 环境温度过高或低 · 放在适宜的位置· 环境温度

· 制冷剂 · 制冷剂泄露 · 联系售后服务人员

冰太软或者

不成形

· 冷凝器积灰过多导

致进风不良，冷凝温

度高，制冰时间长

· 清洗冷凝器· 冷凝器

· 原料过浓
· 原料浓度甜度太

高，冷凝温度过低
· 稀释或者更换原料



产品相关信息聀用户填写聁

产品保修卡

用户姓名聘

联系电耋聘

耏买商品聘

产品型号聘

耏买渠耢聘

耏买日期聘

当地维修网点电耋聘

维修耉录聘

维修日期聘

故耭内容及处理情况聘

维修单位聘

维修人员签名聘

服务承耎

产品如有故耭聂耍及时与产品售卖方耘耆联系。

本产品实耆整机一年保修期。保修期的耒始日期以产品耦牌日期为准。

凡属下列情况之一的聂不属保修耄围

1.用户搬耖、使用、保管、维护不当而损坏聂或人为损坏聙

2.产品耤件聀如耮老冰勺、刀架等)、印刷品聀如而明书聁

等损坏;

3.使用耱我公司产品标耤的耑品和耤件聂耞成损坏聙

4.耏买凭耊所耔型号与维修产品型号不符或耈涂改聙

5.耓出保修期聙

6.无有效耏买凭耊聙

7.因不可抗力耞成损坏。

本政策耚用于在中华
人民共和国境内(中国
耳聊、中国澳耩、中
国台湾耫外)耧售使用
的产品聂消耐者在指
定区域外的地区使
用聂不能享受指定区
域的聡保修聢政策。
不属于保修耄围内的
产品聂将提供收耐维
修服务聂本公司客户
服务中心仍热情为您
服务。


